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Overgripande handslingsplan mot vald och hot i
Arbetsmiljon

Syfte
Handlingsplanen ska fungera som stdd till verksamhet och ledning i syfte att klara att
efterleva kraven enligt Arbetsmiljolagen.

Mail

- Inga inslag av véld, hot eller hot om véld tolereras inom verksamheten

- Ansvariga och anstillda ska i samverkan arbeta for att forebygga véld, hot och hot om
vald

- Rutiner for att forhindra och forebygga véld hot eller hot om vald ska utvecklas

- Beredskap och atgérdsplaner nér vald, hot eller hot om véld forekommit ska vara
kénda av alla anstdllda

- Krishanteringsplan ska utformas

Atgiirdsplan
Atgirdsplanen skall innehélla savil forebyggande som uppfoljande tgirder.

Forebyggande atgirder

Riskomriden ska kartliggas. Atgirdsplaner ska utga ifrin de risker som analyseras inom varje
verksamhetsomrade. Nedanstdende omraden &r i stort sétt giltiga for samtliga verksamheter
inom foretaget.

Risk for vild, hot om vild, stold, inbrott, tiligrepp m.m. i samband med hantering av
virdeforemal.

Verksamheterna inom foretaget hanterar inte virdeféremél som kan beddmas utgéra en storre
risk for personal i samband med réan, inbrott och tillgrepp.

Risk for vald, hot och hot om véld i samband med myndighetsutévning
Myndighetsutdvning med risk for vald, hot och hot om véld inom foretagets verksamheter
sker mycket sillan. I enskilda fall det bedoms finnas risk skall minst tva representanter for
verksamheten nédrvara. Bedomning sker efter samrdd med verksamhetsansvarig, som beslutar
om lamplig lokal, forbereder samtalet och deltagarnas inbordes roller samt gor upp en plan for
atgdrder om risken skulle bli verklighet.
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Risk for vald, hot och hot om vald i samband med moten och arbete med ménniskor
All personal kan riskera att utsittas for véld, hot eller hot om vald i métet med méanniskor.
Risken att det intréffar inom fOretagets verksamheter ar inte stor men bor dnda
uppmérksammas. I enskilda fall det bedoms finnas risk skall minst tva representanter for
verksamheten nirvara Observeras dven vid eventuella hembesok. Bedomningen sker efter
samrad med verksamhetsansvarig som beslutar om lamplig lokal, forbereder samtalet och
deltagarnas inbdrdes roller samt gor upp en plan for atgirder som risken skulle bli verklighet.
I handlingsplanen skall anges vilka lampliga atgarder som skall vidtagas da véld, hot och hot
om vald intréffat.

Uppfoljande atgirder
- Nar nagon blivit utsatt for vald, hot eller hot om vald ar arbetsgivaren skyldig att vidta en

rad atgérder. De insatser och dtgdrder som blir aktuella ska inga 1 dtgardsplanen.

- Tid, plats, hiandelseforlopp, inblandade, eventuella skador m.m ska dokumenteras snarast
mojligt.

- Vi behov skall polis och sjukvérdspersonal tillkalla. Alla anstélldas ansvar. - -
Verksamhetsansvarig kontaktas.

- Vid behov skall anhoriga kontaktas. Uppgifter pa anhoriga skall finnas i1 personalparm.

- Allt véld och hot skall anmélas till polismyndigheten. Sarskilda bedomningar skall goras d&
den misstdnkte forovaren inte ar straffmyndig. Verksamhetsansvarig anméler om hotet eller
valdet uppstér 1 samband med tjdnsteutdvning.

- Verksamhetsansvarig skall tillse att personalen samlas och blir informerade samt st6d under
och efter hiandelsen. Bedomning skall goras om extrapersonal ska tillkallas, arbetsplatsen
stidngas eller personal tas ur tjénst.

- Foretagsledningen informeras

- Incidenten ska dokumenteras samrad sker i arbetsmiljégruppen med skyddsombud

- Uppf6ljning ska ske kontinuerligt



